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LA ESTRATEGIA

COMO HERRAMIENTA COMPETITIVA

ELPAPELDELAPMO

UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA

TALLER ADMINISTRACION PROFESIONAL DE PROYECTOS

¢RECURSOS
HUMANOS

ES EL CORAZON O
LAS EXTREMIDADES DE LA EMPRESA?

DIPLOMADO ADMINISTRACION PROFESIONAL DE PROYECTOS



CLIENTE
INVITADA

ESTRATEGIA

COMO

HERRAMIENTA
COMPETITIVA

En los mercados actuales, caracterizados por su continua evolucion y dinamismo, globalizaciéon y
mayor exigencia por parte de clientes; contar con una estrategia definida, clara y ajustada a
esta realidad es de vital importancia.

La razdn, es porque la estrategia se convierte en la columna vertebral de la empresa, es el plan
de acciéon bajo el cual toda Compania se rige para distinguirse en el mercado, hacer una pro-
puesta de valor que realmente sea percibida por el cliente y que garantice la permanencia y
rentabilidad a largo plazo.

La empresa que cuente con esta vision clara, de quién es, a donde quiere llegar y cudl es el
medio mds apropiado para lograrlo, es una empresa preparada para el cambio, competitiva y
que muy probablemente aprovechard una oportunidad cuando se le presente, o en su defecto,
tendrd mds chance de actuar ante la adversidad o las amenazas del entorno.

En mi experiencia, después de crear, implementar y dar seguimiento a planes estratégicos, podria
decir gue cuando se cuenta con ello, la visibilidad de la gerencia, de los colaboradores y accio-
nistas es otra, porque se tiene claridad del valor que genera cada individuo, desde el cargo que
seq, para el logro de ese objetivo organizacional, donde todos son importantes y todos suman.

En nuestro caso, el apoyo de consultores expertos como EVOLUTION CONSULTING GROUP, fueron
un gran punto de apoyo por su retroalimentacion actualizada con lo Ultimo de la academia y la
industria, que en conjunto con el conocimiento inhouse del mercado vy las caracteristicas de la
Empresa, dieron forma a herramientas estratégicas bdsicas como Cadena de Valor, Mapa Estra-
tégico y Balanced Scorecard que funcionan hoy dia como base de la cultura de GRS vy la disci-
plina con la que operamos todos los dias en pro de nuestro cliente.

Adriana Yusef
Gerente de Bienestar y Desarrollo de GRS.
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ELPAPELDELA

PMO

UN PROCESO
DE MEJORA

CONTINUA

Hablando de los retos que
conlleva la correcta im-
plementacion de una
“cultura de Mejora Con-
tinua” nos encontramos
con que no basta con
realizar los diagnosticos de
dreas de oportunidad vy la
generacion de iniciativas
individuales para resolver-
las, sabemos que sin poner
la accidon a una idea ésta
se quedara nada mads en
eso “Unaidea’.

LOS RETOS QUE PRINCIPALMENTE
ENCONTRAMOS SON:

NO EXISTE UN PLAN MACRO DEFINIDO

NO EXISTEN OBJETIVOS CLAROS DEFINIDOS
(SMART) (ALINEADO A LA VISION , MISION Y
OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

NO EXISTE UNA MATRIZ DE ASIGNACION
CLARA DE RESPONSABILIDADES

NO EXISTEN CRITERIOS DE EXITO DEFINIDOS
(¢COMO MEDIMOS SI YA LLEGAMOS AL
OPTIMO?)

NO EXISTE UN CORRECTO METODO 0 SISTEMA
DE GESTION DE LA COMUNICACION PARA LOS

AVANCES 0 DESVIACIONES QUE SUFREN LAS
ACTIVIDADES.

ES AQUI PRECISAMENTE DONDE UNA PMO PUEDE
APORTAR MUCHO VALOR PARA MANTENER VIVO
EL “IMPULSO” EJERCIENDO UNA CORRECTA
ORQUESTACION DE:

TODOS LOS RECURSOS INVOLUCRADOS, INTE-
RESADOS Y AFECTADOS (STAKEHOLDERS)

TIEMPOS (INICIO, DURACION, HOLGURAS,
FINALIZACION)

VELAR POR LA BUENA CALIDAD DE LOS
ENTREGABLES ~ PARCIALES 0  FINALES
(MILESTONES).
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IMPULSO?

Ya llegamos?
—— Puntos de Control (Milestones)

Criterios de Exito

Y la labor de la PMO va mucho mdas alld de la correcta dio-
gramacion, estimacion y documentacion de las disfintas
etfapas © fases del proyecto, desde una perspectiva
humana la PMO aporta visibilidod y fluidez en la creacion
de una culiura de mejora continua dentro de la organi-
Zacion, colaborando de manera actfiva en la mitigacion vy
correcta gestion de la “Resistencia al Cambio”, y con esto
se descubren o desarrollan nuevos liderazgos a lo largo de
toda la organizacion, lo que se fransforma en compromiso
de los colaboradores con aporiar al correcto logro de los
objetivos organizacionales, recuerde que Ila inteligencia
emocional bien adminisirada provoca mejores resultados

Asi €s que si en su organizacion estdn planificando imple-
mentar un proceso de MEJORA CONTINUA tome muy en
cuenta la importancia de la creacion de una estructura o
comite que este plenamente dedicado a la aplicacion de
las mejores practicas de Gestion de Proyectos y de esta
manera obtendrd una mayor probabilidad de éxito sostenible.

Mauro Sarcefio
Consultor Senior
Evolution Consulting Group
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UMANOS _
ES ELCORAZON

LAS EXTREMIDADES

DELA EMPRESA?

Una idea romdntica es aquella que senala alas
personas como el corazén de la empresa, es
una metdfora que nos agrada pensar; pero lo
anterior es la razén por la que diversos profesio-
nales no pueden dejar de asignarle carga emo-
cional, es asi que el departamento de personas
estd ligado inmediatamente a un concepto
poOCoO objetivo y sensible.

Siempre el tratar a las personas en las organiza-
ciones va de la mano con una imagen emo-
cional y de dificil manejo, lo anterior no ayuda al
Empresario a que lo aborde de forma estro-
tégica.

Por ejemplo Jack Welch en su libro Winning
(2005), comenta que *“el Lider de Recursos
Humanos, debe serlo menos importante en una
compania”. La interpretacion de la frase ante-
rior la entendemos asi; una compania debe
centrarse en lo que ofrece al mercado y buscar
ser el nUmero 1 6 2 de sus clientes en a través de
ese valor. Poner todos sus esfuerzos en ello, para
lograr ser ese 1 6 2 se requieren mejoras comer-
ciales, en operaciéon, tecnoldgicas y clara-
mente humanas.

Las personas, no son el corazén de las com-
panias, son las extremidades, tal vez la piel de la
empresa, donde se sostiene, que le permite
desplazarse y avanzar, que transforma, que
opera y que debe ser manejado desde esa
Sptica.

El corazon de la empresa es la estrategia, la
mision, la vision de la empresa, su razén de ser, la
utilidad y viabilidad social, financiera, que
ayuda a que se busque ser eficiente, ser Optimo.

El equipo de personas es el medio por el cual la
Empresa logra esos objetivos, por lo que si pen-
saramos en él como en una mdquina (metdafora
muy bdsica y nada alineada a la realidad), re-
queririamos, programacion adecuada, cali-
bracion constante, mantenimiento, actua-
lizacion y desarrollo.

Diversos autores han disenado modelos donde
se expresa que el management del Desarrollo
Organizacional, debe ser alineado a los obje-
tivos y estrategia de la Empresa (ver figura 1).
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Estrategia
Competencias Seleccion

Atraccion,
seleccion e

Andlisis y
descripcion

Desarrollo
y planes de
sucesion

Desemperio

Figura 1. Martha Alles,
“Direccion Estratégica

de Recursos Humanos

Evaluacion
de desempefio

Desarrollo Gestién por competencias”
3% Edicion 2008)

Los recursos anuales de una Compania, se asignan a estrategia comercial, publicidad,
mejora operativa, actualizacién de herramientas, certificaciones, expansion y en cada una
de estas actividades hay personas, el alinear al equipo humano a la actualidad de la com-
pania se hace critico en este punto.

En Evolution Consulting Group, acompanamos a nuestros clientes en su alineacion estra-
tégica de personas, que puede ser disparada por una crisis en el mercado, una nueva he-
rramienta que ingresard a la compania, con una nueva unidad de negocio, enfre muchas
otras razones. El objetivo de nuestra unidad de Atraccion y Desarrollo de Talento es brindar
soluciones a la medida de nuestros clientes, actualmente contamos con la solucion de Out-
sourcing de Desarrollo Organizacional el cual acompana al Cliente desde la evaluacion del
estado actual, diseno de estrategia de mejora, planes de implementacion, monitoreo y con-
trol de la estrategia y tacticas, hasta la evaluacion de los resultados e impacto en la Empresa.

Se aborda el departamento como un drea que tiene que funcionar sincronizada a la com-
pania, buscando estrategia organizacional y metodologia que puede ayudar a mejorar la
cultura y a la organizacion.

Lic. Maritza Santibafiez
Gerente de Atraccion y Desarrollo de Talento
Evolution Consulting Group
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Capacitando y formando con excelencia
al mejor talento para lograr proyectos exitfosos!

Diplomado
Administracion

Profesional de Proyectos

en conjunto
Cdamara de Indusiria de Guatemala

Compartimos una frase de un Testimonio por :
Beyais Nieto

Ingeniera de Petréleo

Ingeniera de Proyectos

Confundadora de Tequelovers Guatemala

“Tomé este Diplomado con el objetivo de darle un giro a mi carrera profesional y enfocarlo a la Gerencia
y Administracion de Proyectos y debo confesar que tomé la mejor decision de hacerlo con Evolution
Consulting Group por su nivel diddctico y alta experiencia en la materia. Sin dudarlo realizaria otros
adiestramientos con ustedes porque demostraron un alto nivel superando mis expectativas.”

CAMARA DE

SN :
woustriape | @VOlUtION consulting
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Strategy & Business Development

» Disefio e Implementacion de Planes Estratégicos
* Business Plan

» Gobierno Corporativo

» Asesoria Financiera

Business Consulting

* Business Assessment
» Business Process Reengineering (BPR)

* Disefio e Implementacion de Sistemas de Medicion

 Analisis de Optimizacién de Recursos

Nuestros Servicios

~
evolution consulting

g r O U P wuky better business

Project Management
» Disefio de Project Management Office (PMO)

» Diagndstico de Operacion de Project Management Office

» Auditorias de Proyecto
» Gestion de Proyecto bajo Paquetes de Trabajo

* Project Management Outsourcing
* Indice de Madurez en Gestion de Proyectos

Human Capital Management

» Change Management

* Assessment Center

* Disefio y Alineacion Organizacional
* Coaching Ejecutivo

Talent Attraction

» Atraccion de Talento Especializado
* Head Hunting
* Mapping de Talento

» Candidatos Efectivos

Innovation & Technology

* Apps Colaborativas

» Evaluacion de Software

» Gestion de Procesos Comerciales y Relacion con Clientes
* Direccion de Proyectos de Software ERP / CRM

Executive Development Programs

* Diplomado en Gestion Profesional de Proyectos (PMI)
« Capacitacion y Formacion
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